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1、应用概述 

 您或您的朋友钱包中一定或多或少的拥有会员卡。 

 现在的商场及很多商店几乎都推出自己的会员卡，拥有自己的会员顾客。会员制营销是一种深层次的关系营

销，是维系企业与客户之间关系的一种营销方式。会员制是一种可以抓牢客户的心、提供客户忠诚度的方法。在

激烈的市场竞争中，会员制是发挥自身优势，稳定客户群体，增加市场份额的有效手段。 

 利用印特软件可以有两种会员卡消费模式，一种是“即时式”、一种是“预存式”。“即时式”并不要求客户

预存金额，而是出示会员卡时，可以快速识别客户，并定位与客户约定的协议价格、分组价格，便于客户享受某

种折扣。“预存式”要求客户预先存钱，消费时从卡账号中直接扣除。“预存式”也可以给予客户一定的折扣与优

惠。这两种方式可以并存，根据不同的客户群体灵活应用。 

 很多快印企业都有一定数量的老客户，对于老客户，长期以来形成的签字走人的消费习惯是最顶级的消费体

验，恐怕小小的一张卡是无法提高他们对企业服务、品牌的认同感的。对于此类客户，建议可以为其公司的每一

个做活联系人配发一张“即时式”会员卡，至少可以做到“快速识别”客户，提高前台接待效率。如果所有印前

可以读卡，那么对于最重要的记账客户，无论是谁来，普通的印前人员都可以快速识别、定位，则可以从某种程

度上解放前台生产力。“即时式”卡片虽然没有预存款项，但是仍然是关联协议价格、分组价格的，如果可以引

导其中一部分协议客户转向“预存式”消费的化，则对企业控制应收账款水平、降低经营风险是大有裨益的。 

 对于数量众多的散户、精心设计若干层次的“预存式”会员组，吸引客户办理会员卡，有卡为凭、预存有据，

则会逐步的让客户养成定点消费、持续消费的习惯。昔日的熙熙攘攘的人群变成川流不息的会员，对企业稳定客

户群体、稳固甚至开拓市场份额绝对是大有帮助的。 

 应用会员卡也要避免过度发放，低门槛发放，没有明确目标的发放。发卡是必须坚持严格执行办卡条件，使

持卡客户能够感受到其所在分组应该享有的身份感，被服务感。 

 有关建立怎样的“会员体系”，编撰“会员管理制度”，如果您需要我们的协助，可联系印特咨询服务代表。 
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2、会员体系 

 略 

3、会员制度 

略 
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4、技术原理 

 IC 
1
 卡中 IC英文全称为 Integrated Circuit Card，即集成电路卡，我们一般用的公交车卡就是 IC卡的一

种。一般常见的 IC卡采用射频技术与 IC卡的读卡器进行通讯。 

IC 卡是继磁卡之后出现的又一种新型信息工具。IC 卡在有些国家和地区也称智能卡(smart card)、智慧卡

(intelligent card)、微电路卡(microcircuit card)或微芯片卡等。它是将一个微电子芯片嵌入符合 ISO 7816

标准的卡基中，做成卡片形式；已经十分广泛地应用于包括金融、交通、社保等很多领域。 

IC卡读写器是 IC卡与应用系统间的桥梁，在 ISO国际标准中称之为接口设备 IFD(Interface Device)。IFD

内的 CPU 通过一个接口电路与 IC 卡相连并进行通信。IC 卡接口电路是 IC 卡读写器中至关重要的部分，根据实

际应用系统的不同，可选择并行通信、半双工串行通信和 I2C通信等不同的 IC卡读写芯片。 

非接触式 IC 卡简介又称射频卡，成功地解决了无源（卡中无电源）和免接触这一难题，是电子器件领域的

一大突破。主要用于公交、轮渡、地铁的自动收费系统，也应用在门禁管理、身份证明和电子钱包。 

IC 卡相对磁卡成本要高，相比磁卡，IC 卡具备存储容量大，安全保密性好（磁卡上的信息可随意读取、修

改、擦除），使用寿命长等优点。 

IC 卡在全球发展迅速，成为衡量一个国家经济发展水平的重要标志之一。欧洲的发卡量最大，法国的发卡

量及读卡设备均居世界第一位。美国和日本是推行信用卡较早的国家，新加坡大学生的学生证都用 IC 卡，它既

可作为身份证明，又可记录学生成绩、图书及体育用品的借用情况、出勤情况，也可在校内作餐卡及小额费时使

用。2008年中国的 IC卡发行量已经到了 41亿张。 

印特软件中支持的 IC卡是“非接触式 IC卡”，具体技术标准为“Mifare 1”（简称 M1 卡）。具体印刷时可以

选择进口或国产芯片，进口芯片的价格一般是国产芯片的 2-4倍。国产芯片白卡的价格一般在 1.5-2.0元，进口

芯片的价格一般是 3-5元。 

目前，除 M1 卡，印特系统不支持任何其他技术标准的智能卡片。如果您选择自主印刷，请与印刷厂沟通清

除您所需要的芯片型号。另外就是印刷时，必须要求不进行密码设置。 

                                                             

1
 以上信息摘录自百度百科，详情请访问：http://baike.baidu.com/view/4189.htm 
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5、设计印刷 

5.1、卡片尺寸 

  裁切偏差在 1mm 内属正常现象，文字内容距离裁切线不能少于 3mm，

以免影响版面设计效果。线条宽度不能小于 0.076mm，防止菲林晒版难以显现。 

    

5.2、文件要求 

 四色 CMYK 模式，图片 300dpi 或以上的解析度，文字必须转曲，发 PDF 文件。 

5.2、制卡工艺 

 IC 卡也在胶印机上印刷，对于快印同行来说，这就很容易理解了。由于我们的批次一般表达，印刷厂大都采

取拼板印刷。 

 以下列举了若干可选工艺。 

 

  

 

成品尺寸：85.5mm×54.0mm 

            二代身份证大小 

排版尺寸：88.5mm*57.0mm 

线圈边距：10mm 
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不推荐使用，会有 1%以内的损坏几率。 
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5.3、案例卡片 
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6、交易流程 

 1、与印特签署《[A07-08-IC]-IC 卡印刷及读卡器设备订货合同书》。 

 2、支付全额货款。 

 3、印特收到印刷后出厂 IC 卡（向印刷厂下单后 8-12 天） 

 4、印特格式化 IC 卡（1 天） 

 5、向客户快递 IC 及读卡器设备（1-3 天） 
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7、读卡器具 

 印特软件选型的 IC 卡读卡器具为 M&W URF-35，请认准“M&W”商标，除此型号外的设备均未进行操作验

证。 

 RF 系列非接触 IC 卡读写器是一种标准型非接触式射频 IC 卡读写设备，其性能稳定，使用方便。它通过

RS232/485/USB 接口实现与 PC 机的连接。可读写符合 MIFARE 及 MIFARE PRO 标准的射频 MEMORY 卡和 CPU 卡。

已广泛应用于小额消费、会员管理系统、工商、税务、各种收费场所，以及门禁考勤等应用中。是学校、工厂、

超市等领域的首选产品。  

 性能指标： 

工作频率：13.56MHZ  

通讯接口：RS232、USB、RS485、脱机  

读写距离：0～70mm  

串口通讯波特率：1200BPS～115200BPS 

可扩充 1～3 个 SAM 卡座和 1 个大卡座  

外型尺寸：143mm×110mm×28mm 

 功能特点： 

读写器和射频卡之间的数据传输采用加密算法， 

卡和设备双向验证 防冲突机制， 

可同时处理多张射频卡 

蜂鸣提示操作状态 
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8、使用方法 

8.1、格式化 

 IC 卡要使用，必须先进行格式化，格式化操作除了写入基本的信息外，还需要给 IC 卡设置 2 套密码。为了

安全起见，印特软件中只有 1 套应用密码，超级密码控制在格道软件公司总部。因此，IC 卡格式化操作必须由格

道软件公司完成，并可能收取适量的费用。 

8.2、卡片发放 

 当您得到已经格式化完成后的 IC 卡后，您则需要根据您的计划向目标客户发放 IC 卡。 

8.2.1、读卡 

 您可以启动“前台”>“卡片发放”程序，将一张卡片放置到读卡器上，点击“读卡”，此时系统会向您显示

当前 IC 卡的内置唯一序列号，如果为绿色的则代表是合法的卡片可以继续进行操作。 

8.2.2、写卡 

1、 开户门店 

此信息不可编辑，若这张卡不是由您发出的，或不是你们公司的店面，则在这里会显示出非本公司卡片。 

2、 使用期限 

您可以在此设定一个卡片自动失效的日期，默认情况是“永久有效”，如果您的营销政策限定了卡片的

使用期限，建议在此做好设置。 

3、 消费密码 

如果你不做设置的话，则发出去的卡片是不带消费密码的，日后可以由客户自行设定。消费密码只能输

入 16 位以内的数字。 

4、 说明备注 

一共有 3 段，每一段可以输入 8 个字，您可以在此写入备注信息。一般应用中，无法填写备注，除非当

您的营销政策需要。 

5、 业务分组 

请正确选择该业务分组信息为您打算绑定的客户的业务分组。 
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如果这个卡片会发给不确定的某个人，比如你做出 100 张卡，到校园随机赠送，那么这里一定要选好属于什

么分组，如果这个卡片最终会给某个具体的客户，则可以不做任何选择，因此此客户带卡片来做活的时候，系统

优先读取软件系统的客户资料中的业务分组而非 IC 卡中存储的业务分组信息。 

8.2.3、绑定 

 接下来就是“绑定客户”了，您可以在此选择此卡片对应的客户。第一行的客户资料是必须选择的，如果一

个客户的多个联系人每人会有一张卡的话，则请选择具体的联系人。如果只绑定客户，则开单读卡后，系统会为

您选择该客户，您还需要继续选择“联络人员”。如果您绑定时设置了联系人，则开单时，系统还会自动为您选

定联络人员，更为便捷。 

8.3、开单读卡 

 当客户来店里消费时，仅需客户出示其 IC 卡放置在读卡器上，在开单程序中，点击“读卡”，此次系统会自

动为您选定该卡对应的客户。如果您开启了“消费密码”验证，且该客户设置了“消费密码”，则需要客户输入

其密码才能完成客户资料选定。 

 > 须到运行参数中勾选“启用 IC 卡应用”选项，否则，开单程序中无法看到“读卡”按钮。 

 > 如果要进行“消费密码”验证，必须到运行参数中勾选“IC 消费密码验证”的选项。 

8.4、结算读卡 

 如果你希望在客户结算时，也必须刷卡验证或者进行消费密码验证，则需要“运行参数”中开启相应参数。

开启参数后，当有发行卡片的客户进行“现收”操作时，系统会强制要求刷卡，如果客户没有带卡片，还可以输

入预留的消费密码。 

如果客户没有设置消费密码，此时是无法验证继续操作的，所以，如果您计划进行结算验证卡片的话，请要

求客户设置消费密码。此密码一定要求客户牢记，因为，您也不知道他的密码是多少，如果忘记密码，只有重新

强制修改密码，强制重置密码时必须携带原卡片。 

8.5、改卡 

 如果您需要改动片面中存储的系统，比如“消费密码”、“说明备注”时，可以启动“卡片更改”窗口，首先

读卡，然后填写改动后的资料并执行“确定”保存即可。 

8.6、锁定 
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 若卡片暂时停用，可到“卡片管理”中选择该卡片执行“锁定”操作，锁定后的卡片无法进行“开单”操作。 

8.7、挂失 

 若客户的卡片丢失了，可到“卡片管理”中选择该卡片执行“挂失”操作，挂失操作后，无法进行开单操作。 

8.8、注销 

 如果一个卡片丢失了，客户也放弃了该卡片对应的客户账户的余额或者该卡片被损毁，已经确定将永远无法

使用了，您可以在“卡片管理”中执行“注销”操作，则此卡片的信息将被永久删除。 
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